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Dengan hormat,          

 

Terima kasih atas keberatan yang pihak Bapak ajukan terkait solusi yang kami informasikan 
melalui surat sebelumnya. 

 
Kami telah kembali mendiskusikan hal ini dengan pihak manajemen dan sebagai wujud itikad 
baik, manajemen kami bersedia untuk memberikan penggantian sebesar total USD 200. Untuk 
Bapak ketahui bahwa sesungguhnya nilai tersebut telah melebihi nilai penggantian maksimum 
untuk kiriman yang tidak diasuransikan sesuai dengan Syarat dan ketentuan DHL yaitu USD 100.  
Kami akan memproses solusi tersebut setelah mendapatkan persetujuan tertulis dari pihak Bapak. 
 
Semoga Bapak dapat menerima konfirmasi kami, tanpa praduga apapun dan tidak menimbulkan 
preseden terhadap kebijakan dan standar pelayanan kami di masa depan. Kami berharap dapat 
secepatnya menerima konfirmasi dari pihak Bapak. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami 
ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Kami, 

 
Lina Rosliana 

Customer Care Executive 

 

 

 

 

Your reference 

Our reference 

Phone 

Date 

Subject 

Kepada Yth. 
Bapak Tanto 
PT. SEKAI PASIFIC INDONESIA 
Perkantoran Pulomas Satu 
Gedung 1, Lt. 2 No. 6 
Jl. A Yani No. 2 Jakarta 13210 
Email : tanto@sekai-pasific.com 

 
 
 

 

36-05/iii-11/CLM-TM/OW 

(62)21-7917 3333/0-800-1333333 

28 Juni 2011 

Kiriman DHL Airwaybill  No. 443 5782 495 Jakarta / Taichung Tanggal 16 Februari 2011 
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TANDA PERSETUJUAN 

 
*Saya/Kami dengan ini memberikan persetujuan atas penawaran yang diberikan DHL/PT 
Birotika Semesta sebagai penyelesaian akhir dari klaim dengan nomor airwaybill 443 5782 495. 

 

 

 

                                                                                 _____________________________________                                  
_________________________ 

(Tanda Tangan Pengirim dan Cap Perusahaan)                                                     Tanggal 

 
   

 

  

               * Mohon agar lembar ini di fax kembali sebagai tanda persetujuan 


