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Our records indicate that the requirements of your study have not
been completed within the schedule allotted. 
 
As a result, you are responsible for the cost of the research
materials plus any applicable shipping and handling. This amount
will be charged to the same card you used when you originally
purchased. 
 
If you believed you have reached this message in error, or if you
have any further questions, feel free to email us at
custserv@progene.com or call us at 18667764363.
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