13.10.2018 Gmail - Wiadomos¢ od Obstugi Klienta viagogo

M Gma“ Manuela Moszynnska <manuela.moszynska@gmail.com>

Wiadomosé od Obstugi Klienta viagogo
1 wiadomos¢

viagogo <customerservice@orders.viagogo.com> 3 pazdziernika 2018 10:38
Odpowiedz do: viagogo <customerservice+dd9c208f-52fc-453b-bfc0-ae45fec991bf@orders.viagogo.com>
Do: manuela.moszynska@gmail.com

viagogo

Drogi Manuela,
Kontaktujemy sie z Tobg w sprawie Twojego zamowienia dotyczgcego Sensation o
numerze identyfikacyjnym: 17007904.

We appreciate that this is a frustrating situation to be in, and we are currently trying
to secure replacement tickets for you. Should we not be able to find suitable
replacement tickets, we will proceed with a full refund of your order.

We have already made you an offer and these are offered to you at no extra cost,
but we do require a decision from you regarding these tickets as soon as possible.
Please either email us using the contact us link below or call us on 022 5180275
(Szwaijcaria) lub +41 22 5180275 (poza Szwaijcarig) where we’re open Od
poniedziatku do soboty w godzinach: 10:00-17:00 (GMT), to inform us of whether
you'd like to accept our offer.

Please note that viagogo is a marketplace. viagogo makes every effort to ensure all
buyers receive their tickets in time for the event. However, in exceptional
circumstances, the seller of your tickets may be unable to provide the tickets. We
contacted you as soon as we were informed of the issue and hope to find a suitable
resolution quickly.

Pozdrawiamy,
Keith

Potrzebujesz ponownie skontaktowac sie z nami w tej sprawie? Click Here
Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomos¢, ten adres nie przyjmuje wiadomosci
przychodzgcych.

Powiedz nam, jak sie¢ sprawdziliSmy!

Niezaleznie od rezultatu twojego zgtoszenia, na ile jestes zadowolony/a z jakosci
odpowiedzi od konsultanta obstugi klienta?

Bardzo zadowolony

Zadowolony

umiarkowanie

Niezadowolony

Bardzo niezadowolony

Twoja opinia jest dla nas wazna, staramy sie zapewni¢ naszym klientom mozliwie
najlepsze wsparcie.

Dziekujemy za korzystanie z viagogo!

Copyright © 2018 viagogo. All rights reserved
Privacy Policy | My Account

Ten email zostat wystany przez viagogo AG i moze zawiera¢ poufne informacje.
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dni, dlatego zachecamy do skorzystania z linku ponizej abysmy mogli
odpowiedzie¢ szybciej. Aby zobaczy¢ wiecej pytan do Obstugi Klienta zajrzyj
do zaktadki na centrum pomocy.
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