1500272022 18:10 American Express - Create

©

Vous avez soumis votre dossier de contestation.

Nous prendrons contact avec le marchand et nous enquéterons sur ces frais en votre nom. Pendant
que nous examinons les frais, vous n'avez pas a payer le montant contesté. Nous espérons que ce
probléme sera résolu d'ici le 12 avr. 2022 ou plus tot. Vous pouvez voir I'évolution de votre différend a
tout moment a travers le centre d'activités de reglement des différends. Mous vous enverrons
également des mises a jour régulieres par courriel. Dans certaines circonstances, il se peut que nous
vous envoyions une lettre au lieu d'un courriel.

MONTANT ENTREPRISE REGLEMENT PREVU

60,16 5 SOE*INVINCEABLE CLEANEI 12 AVR., 2022

Numeéro de référence

La plupart des cas sont résolus en moins d'un mois, mais certains dossiers plus complexes peuvent
prendre jusqu’a 8 semaines. Vous pouvez connaitre I'avancement de votre dossier de contestation a
tout moment en consultant Vos Contestations. De plus, nous vous enverrons régulierement des
nouvelles a ce sujet a l'adresse électronique figurant a votre dossier. Dans certains cas, nous
pourrions vous envoyer une lettre au lieu d'un courriel.
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