





Ola Nislei cassio.

Obrigado por contactar a nossa equipa de apoio ao cliente. Pode consultar uma cépia da sua
transcrigdo de chat ao vivo abaixo:

Numero do pedido: MMB4EI
Inicio do chat: 2023-12-05 03:31 (BRT)
Fim do chat: 2023-12-05 03:50 (BRT)

Mensagem de boas-vindas:

Mensagem de boas-vindas :
0la Nislei,
Boas-vindas ao nosso bate-papo.

Um agente estara com vocé em breve.
Enquanto isso, por favor, deixe-nos saber como podemos ajuda-lo, respondendo a esta
mensagem.

Mensagem de boas-vindas :
Observe que podemos usar uma ferramenta de tradugao para fornecer suporte em seu
idioma local, o que pode causar imprecisoes de tradugao em nossas respostas.

Se voceé preferir conversar em inglés, informe seu agente.

Mensagem de boas-vindas :
Vocé pode enfrentar um pequeno atraso de resposta.

Pedimos que vocé permanega conectado sem fechar a janela de bate-papo até que seu
problema seja resolvido.

Luu:
OI4, Nislei, meu nome é Duy L. Como posso ajuda-lo com sua reserva?

Nislei:
Boa noite

Luu:
Ola ~

Nislei:
Meu voo foi alterado pela gol

Nislei:
Depois de consefuir-mos um vool possivel estou na estrada e devido um acidente ndo
consigo chegar no aeroporto pretendido



Nislei:
Liguei para gol e me pediram para falar com vcs que podem fazer alteragéo de voo

Luu:
E muito triste saber que isso aconteceu com voca....

Luu:
Posso saber a nova data para a qual vocé deseja alterar seu voo?

Nislei:
Sem custo nesse caso pois o problema se iniciou na mudanga deles

Nislei:
Hoje se tiver algum outro.

Nislei:
,manha

Nislei:
Na vdd vc vai me ajudar com isso

Nislei:
Vou confiar em vc

Nislei:
Pois o que poder me ajudar para a data possivel mais préxima sera de grande valia

Luu:

Eu realmente gostaria de ajudar neste caso, mas somos obrigados a seguir a politica da
companhia aérea de que a solicitagdo de alteragao tera taxa. Espero sua compreensao nesta
situacao. Nesse caso, é altamente recomendéavel que vocé entre em contato diretamente
com a companhia aérea para ver se eles podem abrir uma excegado para vocé. Assim que a
companhia aérea nos fornecer o codigo de isengao. Nds iremos ajuda-lo ainda mais...

Nislei:
Ja entrei

Nislei:
E eles me passaram que eata anotado la pois no caso da mudanga devido eles terem
alterado ndo gera custo nem um

Nislei:
Conversei com eles a uns minutos

Nislei:
Porém apenas vcs podem solicitar a alteragao

Nislei:
Na parte de vcs ja paguei por suporte desde o inicio do problema



Luu:

Entendo a sua situacao, é porque se a companhia aérea nao fornecer o cédigo de isengao,
precisaremos aplicar a regra de que vocé tera que pagar a mais pela solicitagdo de
reagendamento....

Nislei:
Pediram apenas para vcs entrarem em contado e solicitar a alteragdo do voo

Nislei:
Eles ja me passaram que tem a isengao

Nislei:
S6 pediram para eu entrar em contato com bcs pois ficou observagdes na companhia a

Luu:

E bom se vocé tiver que pagar a mais pela solicitagdo de reagendamento? Porque se eu fiz
troco para vocé sem taxa a empresa vai descontar do meu salario..... espero que vocé
entenda para mim,),,

Nislei:
Pois fui realgado por uma mudanga de 00:00 para 6:00 da manha ja foi verificado

Nislei:
Eu conversei com a gol ndo tem custo

Nislei:
Foi tudo devido alteragao feita por eles

Luu:
Meu conselho é que vocé entre em contato novamente com a companhia aérea para
solicitar o cédigo de isengao, precisamos da prova do cédigo...

Luu:
Eles forneceram algum cédigo para vocé?

Nislei:
Nao pois me passaram que vcs devem entrar em contato direto com eles e tudo se

resolveram

Nislei:
Por favor tente se gerar algum.custo eu ligo novamente para eles

Nislei:
Por causa da mudanca estou na estrada desde ontem

Luu:
Pois sem o cddigo, aplicaremos a taxa de alteragdo do pedido..

Luu:



Eu entendo.

Luu:
Posso saber a nova data para a qual vocé deseja alterar seu voo?

Luu:
Preciso da data para verificar

Luu:
Assim que vocé voltar com o c6digo, processaremos para vocé.

Nislei:
Amanha

Luu:
Vocé deve entrar em contato com a companhia aérea novamente para obter o cédigo de
isengao.

Luu:
Ha mais alguma coisa em que eu possa ajuda-lo?

Luu:
Nao recebi resposta e quero ter certeza de que ainda estamos conectados. Deixe-me saber
respondendo ao chat. Caso contrario, este chat sera encerrado em 3 minutos.

Luu:

Ainda nao recebi resposta e parece que vocé nao esta mais conectado. Este chat sera
encerrado. Se precisar de mais ajuda, inicie um novo chat. Obrigado por entrar em contato
€ONOSCO.

Com os melhores cumprimentos,
Mytrip
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