&) Banamex

Niumero de Aclaracion
CNHIZO0428 12010

Ermsor de la tarpeta Banamex

28042026 16:23:11

Detalle de la Aclaracion

Fecha de solicitud 2026-04-28
E“ Nimero de Folio 6042816318
Fecha de elaboracidn del Dictamen 28 de 2026

Apreciable Chente:

En relacion a la operacidn que nos indicas reconocer haber reahzado ante el comercio AIR FRANCE AV OM vy de la cual
manifiestas no estar satsfecho con el producto o servicio, te indicamos que esta inconformidad debe ser dingada al
comercio descnto. Banamex/Tarjetas Banamex es dniamente el medio de pago.

Detalle del cargo gque reportaste
Monto total de la transaccion$ 1422
Fecha y hora de la transaccion2026-04-15 13.52.13
Nimero de autorizacion (097413

I
J

Informacion del comercio

P Establecimiento AIR FRANCE AV OM
s Adquirente PROSA
| l—l I Numero de aliliacid

Direccion IP
Por lo anterior, concluimos que el dictamen es improcedente, debido a que el cargo se realizd de manera comrecta.

Para mdis informacion  poedes dar segummiento a wravés de nuesta apheacion mowvil 0 a wavés del portal
banamex.com/sitosfaclaracwonescargostarjetasindex himl mngresando con tu namero de aclaracion y los albmos tres digitos
de tu targeta reportada.

Tamhién, estamos a tus ordenes en nuestmo Centro de Atencion Telefomea al de Ia 0 &S00
. 810 costo, desde cualquer otra cindad de k en un horano de lunes a viemes de 7 a 23 hrs,
¢ dias festivos de 9 a 21 hrs, los 365 dias del ano.

En caso de no estar de acuerdo con el dictamen expuesto, puedes imciar una reclamacion o que acudiendo a las Umidades

de Atencion Especializada (UNE), via telefonmea  al o enviar W sohciwd al correo  electrdnico
imbién puedes inciar el procedimiento al que tenes derecho acudiendo a las oficinas de la Comision

MNacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuanos de Servicios Financieros (CONDUSEF), via telefomea o a través de

su pdagma de intemet.Banamex hace del conocimiento del Chente, los datos de contacto de la CONDUSEF a través de las

siguientes vias: Telélonos: ode la

Dhreceion de Intemet: www.condusef. gob.mx o Correo electmini

Agradecemos W atencion y nos reileramos 4 tu Servicio.

Banco Nacional de México, 5.A.
Integrante del Grupo Financero Banamex



Banco Macional de México, 5.A., | Inmegnnte del Grupo Financiero Banamex {(en lo sucesivo "Banamex”), es responsable de mecabar v dar

tradarmie o clntees meraomnles o e T F]'u-]:u_} - u |:1'E:'|nn1i|:'i|in &N
“Hm C.P. 01210, Los datos persomales recabados, serin utilizados para: a) Aguellas

TITIL L] pemsanies pard e cumpumento de la relacwm juriace, enme el responsable v usted, las cuales son:(i) Pam integrar e xpedientes,
bases de datos v sistemnas necesarios para levar a cabo las opemciones bancariss comespondientes. (i) Pam cumplimentar disposiciones de
conocimiento del cliente v prevencidn de dineme, va sea para Banamex, sus filiales o subsidiarias que formen parte del mismo Grupo
Financiero, conforme lo prevé la legislocion respectiva. (iii) Para mantener la relacidn juridica generada. (iv) Para reclamar entrega de premios,
sisternas de puntuacion v otms programas de lealtad, asi como en su caso, los procesos de cobramzn que pudieran derivar de dicha relacidn
juridica. (v) Para llevar a cabo andlisis de riesgo vy visbilidad de ceédito. by Aquellas finalidades secundarias no indispensables para el
cumplimiento de dicha relacion juridica como loes, mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial. En caso de oponerse al wso o divolgacion
de sus datos personales para los finalidades gue no considere indispensables para la melacion juridica. puede revisar el procedimiemo pam el
ejercicio de los derechos ARCO. que s encuentra en nuestro aviso de privecidad  integral a tmvés de la siguiente liga:
https:www banamex comdes/privacidad_pontal. htm



